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Preambulo

A Norma de Fornecimento Responsavel da Nestlé
define 0 nosso padrdo de fornecimento, tendo
cuidado e respeito pelos individuos, comunidades e o
planeta. Responde as expectativas dos consumidores
sobre a origem de nossos produtos e como sdo feitos.

A abordagem da Nestlé para o Fornecimento

Responsavel é um pilar fundamental do nosso
propésito, para melhorar a qualidade de vida
e contribuir para um futuro mais saudavel.

Objetivo

Esta Norma de Fornecimento Responsavel [a Norma]
descreve os requisitos e formas de trabalho que
aplicamos junto com terceiros de nossa cadeia de
fornecimento a montante, para garantirmos um
fornecimento sustentdvel no longo prazo e atingirmos
a ambicdo do nosso propdsito, especialmente no
tocante a redugdo continua do nosso impacto sobre os
recursos do planeta. A Norma define nossa forma de
trabalho com relagdo ao fornecimento e produgdo em
todas as camadas da cadeia de suprimentos, da Nestlé
aos fornecedores, passando pelos intermedidrios e
retornando a origem dos produtos e servicos que
adquirimos.

Esta Norma substitui as versées anteriores do Codigo
de Fornecedor da Nestlé, da Diretriz de Fornecimento
Responsavel da Nestlé e do Compromisso Nestlé
sobre o Uso Responsavel de Materiais de Origem
Agricola. Contribui para a implementagdo do nosso
compromisso com as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais, as Convengdes Essenciais da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nagdes Unidas.

Principios Orientadores

Esta Norma vai além das normas da industria e/ou de
regulamentos locais, tendo sido criada para estimular
a transformagdo dinamica de nossas atividades
relacionadas de fornecimento e produgao.
Reconhecemos que essa transformacao leva tempo
para ser implementada. Queremos que os terceiros da
nossa cadeia de suprimentos se comportem de
maneira transparente e se comprometam com a
melhoria continua em suas operagdes para cumprirem
com este Norma plenamente. Para que isso se torne
realidade, a Nestlé apoiard o estabelecimento de
marcos para aperfeicoar as praticas e contribuir em
projetos de intervengdo. Se ndo houver
aperfeicoamento continuo, e a capacidade de entrega
da cadeia fornecimento para a Nestlé for afetada, isso
poderia resultar, por exemplo, em exclusdo. Seguindo
essa mentalidade, baseamos nossa abordagem em
trés principios fundamentais:

The Nestlé Responsible Sourcing Standard

e Termos um impacto positivo nas pessoas, nas
comunidades e no planeta como parte de nossas
atividades de fornecimento.

e Juntos, apoiarmos e contribuirmos para criar valor
compartilhado.

e Melhorarmos continuamente as praticas para
atingirmos os requisitos daNorma.



Escopo e Cronograma de Aplicacao

A Norma estabelece requisitos para terceiros da cadeia de
fornecimento a montante, inclusive as equipes de
fornecimento da Nestlé, abrangendo os fornecedores da
primeira camada (e todas as afiliadas), fornecedores das
subcamadas (intermedidrios) e prestadores de servicos de
origem, seja de matérias-primas agricolas ou maritimas
definidas como origem. Todos os fornecedores
intermedidrios tém a responsabilidade de divulgar, educar
e exercer a devida diligéncia na implementagdo de
requisitos equivalentes ou similares aos desta Norma. Os
requisitos listados abaixo aplicam-se amplamente a toda a
cadeia de fornecimento a montante e sdo organizados por
camadas para facilitar a leitura deste documento. Neste
espirito:

¢ Os co-fabricantes da Nestlé sdo considerados
fornecedores da Camada 1.

® Espera-se que os parceiros da Joint Venture
cumpram com os requisitos equivalentes aos da
Norma, devendo compartilhar sua jornada de
melhoria continua apropriadamente.

Os requisitos do Norma s&o todos classificados como
Urgentes ou Importantes para dar ao leitor uma nogao
do prazo de adesao de acordo com o requisito.

¢ Requisitos classificados como Urgentes devem ser
implementados em um prazo de 6 meses apds terem
sido considerados ndo satisfeitos.

¢ Requisitos classificados como Importantes devem
ser implementados em um prazo de 36 meses apds
terem sido considerados ndo satisfeitos.

Em ambos os casos, a mentalidade de melhoria
continua prevalecera e orientara a Nestlé a ajudar os
fornecedores a cumprirem integralmente com a
Norma.

Resumo dos 5 Grandes Principios Corporativos

1. A equipe da Nestlé obtém seus
materiais e servicos onde sao
produzidos, com cuidado e respeito
pelas pessoas, planeta e oceanos .

2. Os Fornecedores do Nivel 1 aplicam
bons padroes trabalhistas de
recrutamento, remuneracao e cuidado
com sua forga de trabalho. Asseguram a
preservacao dos recursos naturais e
conducao de seus negocios de forma
ética e colaborativa.

3. Os Intermediarios operam sob os
mesmos principios de valor,
transparéncia e respeito que seus
fornecedores e clientes, estimulando a
rastreabilidade e preservando as
informacgoes.

4. Fornecedores de origem, agricultores
e pescadores, melhorar continuamente
suas formas de trabalho :

¢ Otimizando a produgao por meio de
agricultura conservadora, preservacao
do bioma do solo e racionalizagao de
insumos agroquimicos;

¢ Cuidando e respeitando a forga de
trabalho, os animais, a terra, a dgua e as
florestas com os quais trabalham.

5. Os niveis da cadeia de fornecimento
trabalham em conformidade com os
regulamentos aplicaveis, monitorando,
divulgando e melhorando
continuamente como estipulado na
Norma.

The Nestlé Responsible Sourcing Standard



[ Fornecimento Nestlé

Obtemos nossos produtos e servigos por canais uma pratica obrigatdria. O capitulo a seguir descreve
comerciais através do nosso setor de as fun¢des e responsabilidades da Nestlé na
Procurement, ou diretamente dos agricultores observancia da nossa Norma de Fornecimento

através de nossa Equipe Nestlé Farmer Connect.

X ) Responsavel.
Em ambos os casos, o Fornecimento Responsavel

1.1 Procurement

1.1.1 Dever de Propriedade

Os compradores da Nestlé serdo treinados em Fornecimento Responsavel, devendo ser
os lideres na execugdo apropriada da estratégia em sua categoria. Isso inclui a incorporacdo | Importante
dos mecanismos de implementacao end-to-end da Norma de Fornecimento Responsavel .

® O desempenho pessoal dos compradores da Nestlé serd parcialmente medido com base

. . S , . Urgente
em metas de Fornecimento Responsavel no contexto dos outros objetivos dos negdcios.
1.1.2 Dever de preferéncia comercial
® (Os compradores da Nestlé se alinham com a estratégia dos negdcios e as especificagdes do Importante
produto, favorecendo as cadeias de fornecimento mais curtas para as origens. P

1.1.3 Dever de Transparéncia

A Nestlé tem comportamento totalmente transparente, divulgando ao publico suas maiores
cadeias de fornecimentos e respectivos volumes, e as cadeias de fornecimento excluidas Urgente
por ndo apresentarem melhorias continuas para a Norma de Fornecimento Responsavel.

1.2 Fornecimento direto - definido como “"Farmer Connect” na Nestlé

1.2.1 Dever de Compreensao

® Asequipes Nestlé Farmer Connect serdo treinadas nas praticas de agricultura sustentavel
especificas para as diferentes culturas, bem como no contexto cultural e sécio-econdmico
dos fornecedores agricolas. Procuram impulsionam as relages comerciais em harmonia
com o ambiente cultural local, para estabelecerem conexdes de fornecimento no longo
prazo para a Nestlé, que por sua vez gera, paralelamente, estabilidade econémica para os
agricultores e melhores meios de subsisténcia.

Importante

1.2.2 Dever de Confiabilidade

®  Asequipes Nestlé Farmer Connect garantirdo condi¢des de pagamento regulares para

. o ) Urgente
os agricultores, que serdo, pelo menos, mensais.

The Nestlé Responsible Sourcing Standard



Fornecedores Nestlé do Nivel 1

Todos os anos, a Nestlé obtém uma média de

25 milh&es de toneladas de matérias-primas e
embalagens, além de servigos e materiais indiretos.
A Norma aplica-se aos fornecedores de Nivel 1,
intermedidrios a montante e de origens que
fornecem esses volumes ou servigos.

item 4.

2.1 Compliance
O Fornecedor devera

A secdo a seguir aplica-se, em especial, aos
fornecedores de nivel 1, definidos como tendo uma
relagdo comercial direta com a Nestlé. No caso de
fornecimento direto da fazenda, os requisitos descritos
abaixo no item 2 sdo ajustados para levar em conta o
contexto agricola; esses requisitos estdo descritos no

Cumprir com todas as leis e regulamentos nos paises em que operar com relagdo a qualquer
capitulo detalhado na Norma aqui contida.

Urgente

Cumprir com todas as leis antissuborno aplicaveis, inclusive as baseadas nos modelos da
OCDE que se aplicam a sociedade controladora da Nestlé e suas operagdes globais. Os
fornecedores da Nestlé de Nivel 1 ndo oferecerdo, fardo, solicitardo ou aceitardo
pagamentos indevidos de ou para funcionarios publicos, direta ou indiretamente, nem
permitirdo que suas rela¢des contratuais com a Nestlé, ou com seus intermediarios sejam
usadas como veiculo de pagamentos indevidos para funcionarios governamentais.

Urgente

Cumprir todas as outras leis e regulamentos internacionais aplicaveis, inclusive os relacionados
com comércio internacional (como sancdes, controles de exportacdo e relatérios obrigatdrios),
protecdo de dados, confidencialidade e privacidade, propriedade intelectual e leis antitruste e
concorrenciais.

Urgente

Cumprir com as especificacdes estabelecidas nos documentos contratuais relevantes da
Nestlé para a entrega de produtos e/ou servigos.

Urgente

Salvaguardar a autenticidade e a transparéncia dos Produtos, mantendo registros
constantes, permitindo a rastreabilidade, juntamente com sistemas adequados de
gerenciamento de falsificacdo.

Importante

2.2 Trabalho e Direitos Humanos Universais

Referéncias Selecionadas: Convencdo Universal das Nagdes Unidas sobre Direitos Humanos, Convencdo sobre
as Piores Formas de Trabalho Infantil, 1999 (No. 182), Principios Orientadores para Empresas e Direitos
Humanos das NagGes Unidas, Convencgdes da OIT sobre as Normas Internacionais do Trabalho, Convencgdo No.
29 da OIT sobre Trabalho Forcado, OIT Convencgdo No. 105 sobre a Abolicdo do Trabalho Forgcado, bem como
os Padrdes da Industria e praticas como o Cédigo Bésico da ETI.

2.2.1 Recrutamento Responsavel
O Fornecedor devera

Realizar avaliagdo médica somente apds a oferta de emprego ter sido feita. Deve ser
relevante para a seguranca e saude do individuo e dos que o rodeiam. Todos os esforgos

. ~ e Urgente
devem ser feito para assegurar que ndo haja discriminagdo com base nos resultados, e
que ajustes apropriados sejam explorados no trabalho.
* Nao fazer uso de exame ou teste de gravidez a qualquer tempo antes ou depois de a
candidata assinar o contrato de trabalho, exceto quando exigido por lei. Nesses casos, 0s U ;
rgente

resultados de testes ou exames de gravidez sé deverdo ser usados para propdsitos oficiais
nos termos da lei.

Ver “Good practice guidance on internal controls, ethics, and compliance” of “Recommendation of the Council for

Further Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions,” 26 de novembro de 2009,

disponivel em: www.oecd.org/daf/anti-bribery/44176910.pdf
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® Fornecer ao candidato a emprego, em um idioma que ele entenda, detalhes precisos sobre
as condigBes no local onde deverd trabalhar, incluindo os seus direitos legais, a natureza do
trabalho, salarios e beneficios e a duracdo do contrato a data do recrutamento. Os detalhes
das condigBes de trabalho descritos no local de recrutamento devem ser consistentes com | Urgente
os detalhes do contrato de trabalho a data da contratacdo ou, se ocorrerem mudancas,
estas serem comunicadas antecipadamente e ndo violarem as leis relevantes.

® Fornecer ao candidato a emprego uma copia do contrato de trabalho original, em

L Importante
um idioma que ele entenda. P

® Treine o candidato sem nenhum custo, e em hipdtese alguma colocd-lo em situacao de

. . - . Importante
risco ou perigo fisico ou mental, ou outra forma de vulnerabilidade.

e N&o cobrar taxas, custos, nem solicitar depdsitos para servicos de contratagdo dos
candidatos, seus empregadores, agentes, ou intermediarios. Os acordos financeiros do
Fornecedor com agentes e intermediarios ndo deverdo permitir a cobranca de taxas dos
candidatos como parte da remuneraco desses agentes ou intermediarios pelos servicos Importante
prestados. Caso fique claro que taxas de recrutamento foram pagas, o fornecedor devera
criar um plano para reembolsar o trabalhador pelas taxas, custos ou depdsitos pagos.

» Divulgar encargos ou deducdes por alojamento e alimentacgdo aos candidatos a emprego,
quando permitido ou exigido por lei, devendo ser consistente com as taxas de mercado. Importante

® Ndo usar praticas de contratagdo para discriminagdo, conforme estipulado na Convengdo

u t
n2 111 da OIT sobre Discriminacdo. reente

° Ter uma Norma em vigor que exija que as agéncias de recrutamento respeitem

o Importante
os direitos dos trabalhadores. P

2.2.2 Emprego Responsavel
O contrato de trabalho devera:

e Especificar as horas de trabalho, incluindo horérios regulares, requisitos para horas extras e
dias de folga.

e Especificar e cumprir com todos os intervalos exigidos por lei, inclusive intervalos para oragdo,
e proporcionar pelo menos um dia de folga a cada sete dias.

e Indicar procedimentos disciplinares e outros procedimentos que podem levar a rescisao, Urgente
inclusive um numero especifico de dias de notificacdo antecipada obrigatdria, bem como
procedimentos para mecanismos de recurso, de acordo com a legislacdo local. Nenhuma
penalidade serd imposta para o término de uma situagdo de trabalho que possa ser
interpretada como trabalho involuntdrio.

e Defender o direito dos trabalhadores a liberdade de associa¢do e negociagdo coletiva,

- . ~ . Urgente
e especificar os mecanismos de reclamag¢do e como os trabalhadores podem usa-los.

O Fornecedor devera:

® Comprometer-se a oferecer oportunidades iguais de emprego e promogao e nao
discriminar no emprego, inclusive na contratagcdo, remuneragdo, promogao, san¢ao,
rescisdo ou aposentadoria, ou com base em género, raca, religido, idade, deficiéncia, Urgente
orientacdo sexual, nacionalidade, HIV/AIDS, opinido politica, grupo social ou origem
étnica.

* N&o fazer empréstimos pessoais a trabalhadores ou candidatos a emprego em
circunstancias tais que os termos de reembolso possam ser definidos como serviddo Urgente
ou trabalho forcado em razdo de divida.

* N&o exigir que os trabalhadores participem de qualquer tipo de esquema de poupanca

Importante
forcada.
® Assegurar-se de que todo o trabalho seja voluntario, e que os trabalhadores sejam
sair do trabalho ou rescindir seu emprego mediante aviso prévio razoavel. Urgente
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®  N3o evitar obriga¢des trabalhistas em vigor sob leis e regulamentos trabalhistas ou
previdenciarios decorrentes da relacdo de emprego regular por meio de arranjos de
terceirizagdo de mdo-de-obra ou trabalho em casa, esquemas de aprendizagem onde ndo
haja intencdo real de ensinar habilidades ou fornecer emprego regular, nem evitar tais
obrigacdes pelo uso excessivo de contratos de trabalho temporérios.

Importante

2.2.3 Auséncia de trabalho forgado, escravo ou prisioneiro
O fornecedor devera:

® Na&o condicionar a obten¢do do emprego a um “depdsito” pelos trabalhadores (por
exemplo, passaporte ou documento de trabalho, visto de trabalho, livreto bancario,
cartdo de caixa eletrénico ou outro documento pessoal), sendo os trabalhadores livres
para sair do emprego apds aviso prévio. Quando a apresentacio desses documentos for | Urgente
exigida por lei, deverdo ser devolvidos prontamente, e, de qualquer forma,
imediatamente mediante solicitacdo, ndo podendo ser confiscados, mesmo com o
consentimento individual do trabalhador ou do sindicato.

® Pagarintegralmente os custos relacionados, ndo devendo os trabalhadores serem
sobretaxados, nem terem seu saldrio deduzido de qualquer forma para pagar os custos
associados. Caso o visto de trabalho seja uma exigéncia legal no local do trabalho, o Urgente
fornecedor pagara integralmente os custos relacionados, ndo devendo os trabalhadores
serem sobretaxados, nem terem seu salario deduzido para pagar os custos associados.

® Fazer remessas para terceiros apenas por iniciativa dos trabalhadores, e com o seu total
conhecimento e consentimento. Quando o Fornecedor atuar em nome de um trabalhador
ao fazer tais remessas voluntdrias, deverdo ser fornecidos recibos para todos os fundos
transacionados.

® N&o conduzir os negdcios usando metas de produc¢do ou indicadores de desempenho que
levem a trabalhos forgados ou a trabalho acima dos limites razoaveis (a saber, horas de
trabalho e dias de descanso). Isso inclui metas que podem forgar os trabalhadores Urgente
regulares a convocar mais forca de trabalho ilegal (definida como trabalhadores informais)
para ganhar seu salario regular.

* N&ofazeruso de violéncia, ameacas de violéncia, punicdo, confinamento ou quaisquer

Importante

métodos de intimidacdo para disciplinar ou controlar trabalhadores que violem seus direitos

Urgente

humanos.

2.2.4 Liberdade de Associacao, Negociacao Coletiva

O Fornecedor deverd:

® Adotar uma atitude aberta em relagdo aos sindicatos e suas atividades
organizacionais. Com tal objetivo, os trabalhadores, sem distin¢do, tém o direito de se Urgente
reunir ou formar sindicatos de sua propria escolha para se juntarem e fazer 8
negociacdes coletivas.

® Garantir que os representantes dos trabalhadores possam realizar suas fun¢des Urgente
representativas no local de trabalho. g

® Nao discriminar, intimidar ou colocar sob risco de perda do emprego, trabalhadores Ureente
qgue forem membros de organizagdes de trabalhadores. &

® Facilitar e ndo impedir o desenvolvimento de meios paralelos de associacdo e negociagdo
livre e independente , onde o direito a liberdade de associa¢do e negociagdo coletiva for mportante
restrito por lei.

The Nestlé Responsible Sourcing Standard



2.2.5 Idade Minima para Emprego

De acordo com as normas internacionais do trabalho, nenhuma pessoa devera ser
contratada com idade inferior a 15 anos, ou abaixo da idade para completar o ensino
obrigatério, o que for maior, exceto nos termos estritos do enquadramento do Trabalho
Familiar Agricola descrito em 4.2.1:

) ) . ) Urgente
® Se o Fornecedor empregar trabalhadores jovens, assim definidos entre as idades de 15 e
18 anos, deverd demonstrar que o emprego dos jovens contribui para sua educagdo
pessoal, e ndo os expde a riscos fisicos indevidos que possam prejudicar seu
desenvolvimento fisico, mental ou emocional.
® Jovens trabalhadores ndo estdo autorizados a trabalhar no turno da noite ou em Urgente

condicGes perigosas.

2.2.6 Remuneragao Igual
E obrigatdrio que:

¢ Os calculos salariais sejam transparentes, equitativos e objetivos, inclusive para a
remuneracdo baseada em produgdo, metas ou trabalho por peca. Urgente
¢ As horas extras sdo discriminadas separadamente.

¢ Os beneficios especificados nos contratos de trabalho deverdo estar em conformidade
com os beneficios obrigatdrios no pais do emprego.

¢ Beneficios adicionais para trabalhadores estrangeiros contratados, conforme
apropriado, serdo claramente especificados.

Urgente

® Qs salarios e beneficios pagos por uma semana normal de trabalho deverdo observar
acordos coletivos vinculantes, inclusive os relativos a horas extras e outros acordos de Urgente
pagamento de prémios, o que for maior.

® Paraaremuneragdo baseada em producdo, metas ou trabalho por pega, a taxa de
remuneracdo devera permitir que o trabalhador ganhe, pelo menos, o salario minimo ou Urgente
estabelecido no contrato coletivo, o que for maior, durante o horario normal de trabalho.

® Em qualquer caso, o salario em dinheiro e os beneficios em espécie (até 30%) deverdo
atender as necessidades basicas dos trabalhadores e seus dependentes oficiais, e fornecer
uma renda discricionaria. Onde os saldrios minimos forem calculados objetivamente, devem | Importante
ser feitos progressos para preencher as lacunas entre os salarios atuais e salarios minimos.
Os salarios ndo deverdo, em hipdtese nenhuma ,ficar abaixo do minimo legal.

® Qs processos e praticas de reconhecimento e promogdo deverdo ter como base o
desempenho do trabalhador, sem discriminagdo de género, e com o objetivo de Urgente
proporcionar oportunidades iguais para o empoderamento das mulheres.

® Dedugdes salariais como medida disciplinar sdo proibidas; e, nenhuma deducdo salarial
podera ser feita sem a permissdo expressa do trabalhador em questdo. Urgente

® Todas as medidas de remuneragdo disciplinar deverdo ser registradas. Importante

2.2.7 Horario de de trabalho e dias de descanso
E obrigatdrio que:

® O horario normal de trabalho, excluidas as horas extras, seja definido por contrato, ndo

. ) . Urgente
devendo exceder 48 horas por semana ou o limite legal, o que for mais restritivo.
® Todas as horas extras sejam voluntdrias e ndo excedam 12 horas por semana. As horas
extras devedo ser usadas com responsabilidade, levando em conta a extensdo, a frequéncia U ;
rgente

e as horas trabalhadas pelos trabalhadores individualmente, e pela forga de trabalho como
um todo. As horas extras deverdo ser sempre compensadas de acordo com as leis locais.

The Nestlé Responsible Sourcing Standard
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O total de horas trabalhadas em qualquer periodo de 7 dias ndo devera exceder 60 horas

Urgente

Os trabalhadores deverdo ter pelo menos um dia de folga a cada periodo de 7 dias

Urgente

2.2.8 Respeito
O Fornecedor deverd

e Manter a dignidade, respeito e integridade no tratamento de seus trabalhadores:
e Ndo serd tolerada nenhuma forma de abuso psicoldgico, fisico, sexual ou verbal, intimidagdo
ou assédio.

e Respeitar plenamente os direitos de privacidade de seus funcionarios sempre que reunir

informacdes particulares ou implementar praticas de monitoramento sobre eles.

Urgente

e Garantir que o pessoal de seguranca aplique a mesma Norma.
e Ter politicas contra assédio e discriminagdo que serdo fornecidas a todos os
funcionarios.

Importante

2.3 Seguranca e Saude

Referéncias selecionadas: Convengdo 155 da OIT, Convencdo sobre Saude e Segurancga Ocupacional e OHSAS
18001, Saude e Seguranca Ocupacional.

2.3.1 Emergéncias
O Fornecedor devera:

Documentar e implementar dispositivos de emergéncia, incluindo saidas de emergéncia,
suprimentos de primeiros socorros, equipamentos de detecgdo e supressdo de incéndio,
treinamento e exercicios.

Urgente

Praticar exercicios de emergéncia pelo menos uma vez por ano.

Urgente

Estabelecer medidas de contingéncia para lidar com doencas e lesGes ocupacionais.

Urgente

Cobrir todos os custos de tratamento ou taxas de seguro-saude relacionados com lesGes
ou doencas ocupacionais, de acordo com as leis locais de remuneragdo dos trabalhadores.

Urgente

2.3.2 Ambiente de Trabalho
O Fornecedor devera:

Identificar, avaliar e gerenciar efetivamente os principais riscos para evitar danos.
Medidas adequadas devem ser tomadas para prevenir lesdes e doengas ocupacionais.

Importante

Equipar maquinas e equipamentos de producdo e utilitdrios com dispositivos de
protecdo e parada de emergéncia e programar manutencdes preventivas de rotina.

Urgente

Proporcionar um ambiente de trabalho limpo, com iluminagdo adequada, temperatura
ambiente, ventilagdo, saneamento, dgua potavel para respeitar o direito humano a agua,
instalacOes sanitdrias e local para armazenamento de alimentos.

Urgente

Fornecer aos trabalhadores treinamento de seguranca e saude adequado e
documentado antes deles iniciarem o trabalho, e regularmente a partir de entdo. Esse
treinamento incluird a conscientizagdo dos riscos e procedimentos de trabalho
relacionados a fungdo, uso adequado de ferramentas, mdquinas, estacdes e
equipamentos de protec¢do individual relacionados com o trabalho.

Importante

Disponibilizar aos trabalhadores, Equipamentos de Protecdo Individual, ferramentas e
estacdes de trabalho equipadas, que sejam mantidos em boas condi¢des ou substituidos
em caso de danos, sem deducdo salarial por uso ou dano.

Urgente

Analisar todas as lesGes e doencas ocupacionais e garantir que a¢des corretivas e
preventivas sejam implementadas para evitar recorréncias. A Nestlé deverd ser notificada
sobre qualquer fatalidade relacionada com o trabalho em um prazo de 24 horas.

Importante
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2.3.3 Condigoes de Habitabilidade

Quando fornecido pelo Fornecedor ou seus parceiros relacionados, as instalagdes do dormitério devem:

® Ser claramente segregadas da fabrica e da area de producdo, e ter moradias claramente
segregadas para homens e mulheres em respeito a privacidade.

Urgente

® Ser construidas com seguranca, sendo realizada limpeza e manutencdo regulares. Os
trabalhadores poderdo entrar e sair livremente dos dormitérios a qualquer hora.

Urgente

® Possuir sistemas automaticos de deteccdo e alarme de incéndio e ter, no minimo, duas
safidas (em sentido oposto) para casos de emergéncia.

Urgente

® Respeitar o espago pessoal e um conteudo clbico minimo de ar: objetivo de 10
metros cubicos de ar por pessoa.

Importante

e Fornecer iluminagdo e ventilagcdo adequadas:

¢ as janelas deverdo ser grandes o suficiente para permitir que os trabalhadores leiam sob
luz natural, sendo construidas para permitir a entrada de ar fresco, independentemente de
haver iluminacdo artificial ou ventilagdo ativada,

« Sistemas de aquecimento e ventilagcdo deverdo ser instalados e estar em pleno
funcionamento, sendo mantidos adequadamente.

Importante

® Estar equipadas com locais para dormir com camas e colchdes acima do chdo e ambiente
suficientemente tranquilo e escuro para permitir uma boa qualidade de sono.

Importante

® Permitir o acesso a agua potavel, eletricidade, chuveiro limpo e instalagdes sanitarias,
respeitando o direito a privacidade, preparacdo higiénica de alimentos e instalacGes de
armazenamento.

Urgente

® Ter espago para o armazenamento de objetos pessoais com armarios com fechadura.

Urgente

2.4 Cuidados Ambientais e Sociais

Referéncias selecionadas: A Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ONU, 1992), a
Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentdvel da ONU em Joanesburgo (ONU, 2002), o Sistema de
Gestdo Ambiental ISO 14001:2015. Diretrizes Voluntarias da FAO sobre Governanca da Terra e Posse da

Terra.

2.4.1 Direitos da terra
O Fornecedor devera

® Dar provas de respeito pelos direitos da comunidade a terra e consentimento livre,
prévio e informado da comunidade local sobre as operac¢des do Fornecedor.

Urgente

® Demonstrar o direito legal de usar a terra.

Urgente

2.4.2 Conservacao da Natureza

O Fornecedor devera implementar um sistema de gestdo ambiental (baseado em ou equivalente ao

ISO 14001:2015) para identificar e mitigar efeitos ambientais, com o objetivo de minimizar os
impactos ambientais. Assim sendo:

® (O consumo de recursos naturais, especialmente dgua e energia, sera monitorado e

otimizado continuamente, assim como a perda ou o desperdicio de alimentos serdo Importante
minimizados.
® A poluicdo e a geragdo de residuos sélidos, dguas residuais e emissdes atmosféricas | tant
~ . . . mportante
serdo evitadas, monitoradas e reduzidas ao longo do tempo. P
o Aguas residuais e residuos sélidos serdo tratados antes da descarga ou descarte. Urgente
® A preservagao da biodiversidade dentro e ao redor do local estard sujeita a um plano de
manejo especial, incluindo a restauragdo das perdas de biodiversidade no passado, U ;
rgente

juntamente com cuidados especiais para planos futuros de expansao, incluindo a protecdo
de areas de alto valor de conservagdo que possam existir na comunidade.

The Nestlé Responsible Sourcing Standard
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2.4.3 Gestdao de Embalagens Plasticas
O Fornecedor deverd

e Demonstrar lideranga na reducdo do uso de pldsticos e aumentar a reciclabilidade do
material de embalagem fornecido

- o I . i ) Importante
» Contribuir para solugdes de coleta, classificacdo e reciclagem de plasticos para reduzir
a quantidade de plasticos que acabam em aterros sanitarios ou como lixo
2.4.4 Perigos
* Materiais perigosos, produtos quimicos e substancias perigosas deverdo ser armazenados,
manuseados, reciclados, reutilizados e descartados com seguranca, de acordo com as Urgente
recomendacdes do fabricante. Somente substancias quimicas aprovadas por lei serdo
usadas.
2.4.5 Subcontratacao
® Na&o havera subcontratagao, a ndo ser quando previamente acordado com a Nestlé, o
gue ndo eximira o fornecedor de suas responsabilidades com relagdo a esta Norma Urgente
em hipdtese alguma.
2.5 Comportamento nos Negdcios
2.5.1 Etica
® Osnegdcios deverdo ser realizados sem suborno, corrupg¢ao ou qualquer tipo de
comportamento fraudulento. A troca de presentes é proibida; caso ocorra, sera divulgada | Urgente
ou devidamente registrada.
2.5.2 Mecanismo de Reclamacgodes
* Sistemas independentes deverdo ser implementados para permitir reclamacgdes Importante
anonimas da forca de trabalho, o que incluira relatérios e gestdo. P
® O Fornecedor devera seguir uma Norma de ndo-retaliagdo para reclamagdes ou u ;
. o I ) ~ ) rgente
atividades sindicais de qualquer funcionario, incluindo protecdo para denunciantes. g
2.5.3 Conflito de Interesse
® Qualquer caso de conflito de interesse, quer envolva um funcionario da Nestlé ou ndo, Urgente
devera ser devidamente reportado. g
2.5.4 Entretenimento
* E proibida qualquer forma entretenimento comercial com a Nestlé. No caso de almogos de
negdcios, de acordo com a pratica padrdo, a Nestlé cobrira os custos do fornecedor ou, se Urgente
os fornecedores cobrirem os custos, a Nestlé devera tornar tal fato conhecido
internamente ou ser devidamente reportado.
2.5.5 Usuario final e Conhecimento Compartilhado
O Fornecedor devera
® Trabalhar com parceiros de negdcios a montante para divulgar plenamente a Nestlé
A Importante
como o usuario final.
® Informar os funcionarios sobre requisitos de Norma similares e executar
procedimentos equivalentes em contetdo e formato a Norma aqui estipulada. |
mportante
2.5.6 Transparéncia
A transparéncia das atividades empresariais, especialmente relacionadas a rastreabilidade
até as fontes potenciais de origem primaria (locais de colheita) associadas as entregas feitas | Importante

a Nestlé, devera ser mantida por meio de acordos de nado divulgacdo.
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3 Intermediarios a Montante

Os fornecedores da Nestlé de Nivel 1 sdo pela Nestlé junto a seus fornecedores de Nivel 1
responsaveis por aplicar os seguintes deveres aos devidamente vinculados. Isso pode incluir

seus intermediarios a montante. Os intermediarios comerciantes, fornecedores de mio de obra,

a montante sdo definidos como quaisquer fabricantes de semi-acabados, coletores e
entidades envolvidas na producdo, fornecimento ou cooperativas etc.

na prestacdo de servigos ou materiais contratados

3.1 Dever de Transparéncia

Com relagdo a matérias-primas ou materiais de embalagem, os intermedidrios a montante
deverdo assegurar

* a identificacdo das origens dos materiais fornecidos a Nestlé, Importante
* a aplicacdo de requisitos que sejam equivalentes a Norma em suas préprias operacdes,
incluindo atividades de fornecimento, por meio de seus proprios sistemas de gestdo.

Com relagdo a servicos adquiridos, os intermediarios a montante, subcontratados ou
agéncias terceirizadas deverdo se comportar como um fornecedor comercial direto da

L . . 5 x P . Urgente
Nestlé, inclusive assumindo todos os deveres com relagdo a verificagdo do Norma.(Capitulo &
5.1).
3.2 Dever de Cuidado dos Intermediarios da Forga de Trabalho
Na hipdtese de emprego de trabalhadores migrantes domésticos ou provenientes do
exterior, o Fornecedor e seus intermediarios devem cumprir com a Convengdo n? 181 da
Importante

OIT sobre Agéncias Privadas de Emprego e, em particular, com os capitulos da Norma sobre
Contratagdo Responsavel com relagdo a Recrutamento Responsavel e Emprego.

3.3 Dever de Cuidado noTransporte

3.3.1 Pessoas

A gestdo logistica deve ser orientada por indicadores de desempenho que salvaguardem a seguranca dos
trabalhadores e das comunidades. Com relacdo ao transporte rodovidrio, em particular, terceiros e/ou motoristas
deverdo ter uma logistica minima para:

¢ Manter o veiculo em condicGes legais, viaveis e seguras de acordo com as exigéncias do

fabricante.

* Realizar inspecg@es visuais didrias para manter os veiculos em boas condi¢des de Urgente
funcionamento, incluindo a verificagdo de quebras, luzes, espelhos, pneus e vazamentos de

motores.

¢ Possuir carteira de motorista valida para o tipo de veiculo a ser dirigido e submeter-se a

exames médicos regulares, incluindo testes de visdo, bem como treinamento de salude e Urgente
seguranca.

e Adotar e manter comportamento seguro ao volante
e Cumprir com as regras e os sinais de transito locais

- i Urgente
e Fazer uma pausa para cada 5 horas de condugdo continua.

® N&o acumular mais de 60 horas de trabalho em 6 dias Uteis consecutivos. O condutor
deverd ter, pelo menos, um periodo de descanso continuo de 24 horas apds 6 dias Urgente
consecutivos de trabalho .

® Usar cinto de seguranca, calcado de seguranca e roupas de alta visibilidade e certificar-se

. ) Urgente
de que os passageiros usem o cinto de seguranca.
® Na&o estar sob a influéncia de alcool ou drogas ilicitas e ndo usar telefones Urgente
celulares enquanto dirige (dispositivos portateis sdo permitidos), g
® Respeitar os limites de carga maxima prescritos para o caminhao. Urgente
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3.3.2 Meio Ambiente:

A gestdo da logistica deve ser realizada utilizando indicadores de desempenho que visem
minimizar o impacto ambiental do método de transporte escolhido. Custo de transporte em
relagdo a distancia ndo é o Unico indicador de alocagdo de estratégia. Em particular, para o
transporte maritimo, no minimo:

e Transbordos no mar quando o fornecimento de frutos do mar for proibido

¢ A desgaseificacdo serd praticada apenas mediante certificados registrados e

verificagdo de conformidade.

Importante

3.3.3 Animais:

Ao transportar animais vivos, o fornecedor devera observar as cinco liberdades da
Organizagdo Mundial de Saldde Animal[OIE], para proteger o bem-estar dos animais (ref.
ao capitulo 4.2.10.4). No minimo:

e Equipamento: Os veiculos utilizados no transporte de animais sdo construidos, montados e
limpos regularmente, conforme apropriado, ao tamanho e peso dos animais a serem
transportados, para minimizar o risco de desconforto (incluindo ventilagdo suficiente e
manutencdo de uma temperatura apropriada), lesGes ou doencgas.

¢ Espaco: O nUmero de animais transportados num veiculo e a sua distribuigdo em
compartimentos sdo determinados com base nas necessidades dos animais de expressarem
padrdes normais de comportamento e, no minimo, garantir espaco suficiente para os animais
assumirem uma posi¢do natural durante o transporte, sem entrarem em contato com o teto
ou andar superior do veiculo.

« Agua e rac3o: Agua e alimento adequados estardo disponiveis conforme apropriado para a
espécie, idade e condi¢des dos animais e condi¢les climaticas durante a viagem.

e Carregamento: Serd tomado cuidado no carregamento dos animais, e os bast&es elétricos,
se usados, serdo gradualmente descontinuados dentro de um prazo especifico.

Urgente
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4 Origens

Para matérias-primas e materiais de embalagem (de é a entidade que realiza a criagdo ou a entrega
origem agricola), a origem é definida como a fisica dos servigcos contratados pela Nestlé (cf.
localizagdo da producdo primaria ou colheita dos terceirizacdo entre agéncias).

materiais, ou seja, floresta, terra ou mar. Para servigos,

4.1 Fundamentos

Os requisitos detalhados no Capitulo 3 aplicam-se como referéncias a fazendas. O contexto da fazenda, em
particular seu tamanho e estrutura (ou seja, fazendas familiares, pequenos proprietérios, latifindios), é levado
em consideragdo para uma traducdo adequada e fundamentada dos requisitos do Capitulo 3, tomando as
especificidades agricolas abaixo como requisitos a serem aspirados. Em todos os casos:

e Os produtores de pequena escala ndo enfrentam obstédculos indevidos ou desproporcionais para se tornarem
fornecedores da Nestlé como resultado da implementagdo desses requisitos.

e A Nestlé priorizard, em primeiro lugar, interveng8es que proporcionem melhores resultados de subsisténcia
aos agricultores .

4.2 Especificidades da Fazenda

4.2.1 Trabalho Agricola Familiar - Excecdao Parental:

De acordo com as normas trabalhistas internacionais, um menor entre 12 e 15 anos de
idade pode trabalhar, paralelamente aos seus estudos, em uma fazenda pertencente ou
operada por seus pais ou pessoa que esteja no lugar de seus pais [um tutor], desde que as
seguintes condig¢Bes sao atendidas:

e O menor comunicar livremente seu desejo de ajudar e aprender na fazenda da familia se
for entrevistado fora da fazenda.

e O trabalho ocorrer fora do hordrio escolar

¢ O trabalho for supervisionado em todos 0s momentos por um dos pais ou responsavel

¢ O trabalho ndo for realizado a noite, ndo consistir de tarefas que envolvam carregar peso
ou condig¢des de trabalho perigosas, definidas como:

e Operar ou prestar assisténcia na operagdo técnica de qualquer tipo de maquina, incluindo Urgente
tratores e motores

e Cortar, derrubar, empilhar, carregar ou descarregar madeira

e Trabalhar em uma escada ou andaime (estruturas para pintura, reparagao ou
construgdo, poda de arvores, colheita de frutas, etc.) a uma altura superior a 2 metros,
¢ Trabalhar em um espaco confinado (por exemplo, silo ou armazém projetado para
reter uma atmosfera deficiente ou toxica de oxigénio)

e Manipular ou aplicar qualquer tipo de produto quimico agricola

Os requisitos acima aplicam-se também as escolas de agricultura - aprendizes e
estudantes que podem estar presentes nas fazendas.

4.2.2 Segurancga Alimentar e Saude dos Trabalhadores Agricolas

® Agricultores e pescadores devem garantir que os trabalhadores agricolas tenham

. . ) , Urgente
acesso a uma dieta saudavel, de qualidade e acessivel. g

4.2.3 Respeito ao Principio de Empoderamento de Género e da Mulher
Os Agricultores deverdo

® reconhecer a posicdo e as necessidades Unicas das mulheres, e o fato de elas serem
muitas vezes afetadas pelas condi¢Bes de trabalho de forma diferente dos homens, Importante
devendo as intervengdes, portanto, serem criadas e operadas apropriadamente.

® respeitar os direitos das mulheres na fazenda e garantir que qualquer trabalho atribuido a

) ) Urgente
elas seja adequadamente remunerado e reconhecido como para os homens.
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e identificar oportunidades de inclusdo das mulheres no trabalho agricola para
promover a diversidade de trabalhadores e oportunidades iguais na comunidade.

Importante

4.2.4 Periodos de Colheita e Outros Picos de Trabalho Sazonal -
Renlncia as Horas de Trabalho:

Durante os periodos de colheita, os limites de horas de trabalho poderdo ser dispensados

nas seguintes condigdes:

¢ As horas de trabalho adicionais serdo previamente acordadas, devidamente planejadas e a
remuneracdo sera em termos monetarios (com taxa extra) ou compensagdo de tempo,

¢ Os horarios de trabalho ndo poder&o colocar a satde e a segurancga dos trabalhadores em
perigo.

Importante

4.2.5 Gestao territorial

. Direitos da terra
. Os agricultores devem demonstrar o direito legal ao uso da terra, com documentos
oficiais indicando os limites fisicos da fazenda.

. Expansdo territorial

. Os desenvolvimentos e atividades agricolas e florestais nas terras das populagdes
locais estdo sujeitos ao consentimento livre, prévio e informado [CLPI] das comunidades locais
afetadas, inclusive dos povos indigenas, com ou sem o consentimento governamental para
expansao.

. Os agricultores ndo deverdo expandir ou produzir em:

) Areas convertidas de florestas de Alto Carbono e habitats como turfeiras, zonas
Umidas, savanas apos 31 de dezembro de 2015,

. Turfeiras de qualquer profundidade, exceto onde as praticas agricolas protegem a
turfa,

° Florestas de Alto Carbono, conforme definido no Toolkit de Abordagem de Alto
Cabono,

. Areas protegidas, categorias I-IV pela Unido Internacional para a Conservacdo da
Natureza [IUCN], Locais listados como Patriménio Mundial da UNESCO e dreas Umidas na Lista
de Ramsar.

Urgente

4.2.6 Conservacgao da Natureza

4.2.6.1 Alto valor de conservagdo
Os Agricultores deverdo

e |dentificar, proteger e evitar a produgdo em terras de Alto Valor de Conservagdo (HCV)
dentro e fora de seu territdrio. A data de corte é 31 de dezembro de 2015. Os Altos Valores de
Conservacdo sdo definidos pela Rede de Recursos de Alto Valor de Conservagdao como:

e Concentragdes de diversidade bioldgica, incluindo espécies endémicas e espécies raras,
ameacadas ou em perigo, que sdo significativas em nivel global, regional ou nacional.

e Ecossistemas de paisagem. Paisagens florestais intactas e grandes ecossistemas de
paisagem que sdo significativos em nivel global, regional ou nacional e contém populagdes
vidveis da grande maioria das espécies que ocorrem naturalmente em padr&es naturais de
distribuicdo e abundancia.

e Ecossistemas, habitats ou reflgios raros, ameagados ou em perigo de extingdo, incluindo
turfeiras e manguezais.

* Servigos ecossistémicos basicos em situagdo critica, incluindo protecdo da captacdo de dgua
e controle da erosdo de solos vulneraveis, encostas e armazenamento de carbono.

¢ Locais e recursos fundamentais para satisfazer as necessidades basicas das comunidades
locais ou dos povos indigenas (para subsisténcia, saude, nutri¢do, agua, etc.), conforme
identificado pelo envolvimento com essas comunidades ou povos indigenas.
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®  Locais, recursos, habitats e paisagens de significancia cultural, arqueoldgica ou histérica
global ou nacional e/ou de importancia fundamental cultural, ecoldgica, econémica ou
religiosa/sagrada para as culturas tradicionais das comunidades locais ou povos indigenas,
conforme identificadas pelo engajamento com essas comunidades locais ou povos
indigenas.

* impediracaca, pesca ou coleta de espécies raras, ameacgadas ou em perigo em seus
territérios.

Importante

® manter ou criar corredores de vida selvagem, conforme o tamanho da propriedade.

Importante

e criar (usando espécies nativas) ou manter zonas-tampao ao longo das margens dos campos
e proximo a corpos de dgua, e identificar e manter dreas que ndo sdo adequadas para o
cultivo protegidas, preservadas e usadas como santuario para espécies preciosas e vida
selvagem, além de prevenir a erosdo ou utiliza-las como quebra-ventos.

Importante

® evitar impactos negativos para ecossistemas primarios e semi-naturais vizinhos e areas
protegidas.

Importante

® preveniraintrodugdo e disseminacdo de espécies invasoras ndo nativas

Importante

4.2.6.2 Qualidade do Ar

¢ A Nestlé ndo recomenda a queima da terra por causa da matéria organica do solo, poluicdo e
contaminacdo de alimentos em geral. Caso seja absolutamente necessario e permitido pelas
autoridades, os agricultores deverdo:

e Permitir ao campo varios dias de tempo de secagem para uma queima mais efetiva e
laténcia reduzida.

¢ Ndo queimar as extremidades do campo, definir limites, “queimar” e mantenha o fogo fora
das linhas da cerca para evitar queimadas incontrolaveis.

e Prestar atencdo para condicGes climaticas favoraveis e velocidades de vento seguras.
Velocidades de vento de 5 a 15 mph, constantes de uma direcdo desejavel sdo preferiveis.

e Usar um plano de gerenciamento de fumacga e vigilancia para mitigar quaisquer efeitos
potenciais sobre a natureza e as pessoas e demonstrar sélidos meios de controle e
gerenciamento de incéndios dentro dos limites de seu territério.

¢ No caso da producdo pecuaria, efluentes e esterco deverdo vendidos ou reciclados nas
terras ou aproveitados na fazenda para a produgdo de energia através de digestores de biogas.

Urgente

4.2.6.3 Prdticas de Gestdo dos Recursos Hidricos

4.2.6.3.1 Gestdo Hidrica nas Fazendas
Os Agricultores deverdo gerenciar e proteger seus recursos hidricos por:

e Maximizacao da retengdo de dgua e minimizagdo da erosdo do solo:

e Uso de drenos agricolas,

¢ Cultivo de culturas de cobertura,

* Plantagdo de vegetagdo para agir como corta-vento,

e Pratica de cobertura do solo

e Tratamento dos efluentes agricolas antes de sua descarga, despejando a dgua de
lavagem (banheiros, agua usada para limpar salas de ordenha, dgua de lavagem do quintal)
longe de fontes de dgua, reciclando-os, se possivel, e manuseando-os antes da descarga
(p. ex., coletores de gordura do leite). A dgua residual usada para a limpeza de dispositivos
de aplicacdo de pesticidas deve ser despejada no campo ou em um local especialmente
destinado para tanto.

 Protecdo das nascentes naturais

¢ Coleta e armazenamento de chuva para uso na fazenda.

Importante
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4.2.6.3.2 Extrag¢do

Os agricultores deverdo monitorar as extracOes de dgua e os sistemas deverdo estar
estabelecidos para atender as necessidades de outros usudrios da dgua, incluindo
comunidades, vida selvagem e ecossistemas da bacia.

Importante

4.2.6.3.3 Irrigagdo

Os agricultores deverdo otimizar a irrigagcdo para minimizar o transporte de produtos
quimicos, nutrientes ou sedimentos da superficie do solo ou da zona radicular para proteger a
qualidade da agua e evitar o seu derramamento . A este respeito, as seguintes varidveis
deverdo ser avaliadas:
®  Tipo de solo, mistura e inclinagdo
e Determinar o potencial relativo de lixiviagdo do solo e do local.
®  Monitorar a umidade do solo por tensiGmetros ou outros métodos aceitaveis, antes e
depois de cada irrigagao.
®  Usodazonade raiz e da dgua
®  Programacdo da irrigagdo de acordo com as necessidades das culturas, esgotamento da
agua no solo e disponibilidade de dgua, contabilizando as precipitacbes e a quimigacdo.
®  Aplicar apenas agua de irrigagdo suficiente para preencher a zona de raiz da cultura
efetivamente.
®  Frequéncia, quantidade, tempo de irrigacdo
o IrrigacOes temporais de acordo com as necessidades individuais das culturas e previsdes
meteoroldgicas (evitando a evaporacdo, favorecendo a rega noturna) para eliminar
aplicagGes desnecessarias.
o Calculo da data da irrigagdo final da estagdo para garantir que o perfil do solo seja
amplamente esgotado pela colheita.
® Eficiéncia do sistema de irrigacdo

®  Avaliar a eficiéncia do sistema total de irrigacdo da bomba ou desvio até o retorno do
fluxo ou tailwater. Melhoria do equipamento de irrigagcdo para melhorar a entrega
apropriadamente.

» Monitoramento da aplicagdo da irrigagdo e uniformidade da dgua aplicada.

e Técnicas de Irrigacdo:

®  Inundagdo: Maximizar a eficiéncia e a uniformidade na superficie dos campos irrigados,
instalando irrigacdo de fluxo em picos, diminuindo o tempo definido, nivelando os campos
ou usando sistemas de recuperacdo de tailwate, conforme apropriado.

e Sprinkler: Minimizar a percolagdo profunda abaixo da zona de raiz da cultura em campos
irrigados por aspersdo, aplicando a agua de acordo com a evapotranspiracdo da cultura e
a umidade do solo. Minimizar o escoamento superficial e aumentar a uniformidade nos
campos irrigados por aspersores diminuindo a profundidade de aplicagdo ou alterando a
configuragdo da pressdo e do bico, a altura ou o tamanho do tamanho da gota

®  Gotejamento: Programar as irrigaces quando a dgua disponivel estiver esgotada e
precisar ser recuperada. Combinar a duragdo do evento de irrigacdo com a capacidade do
solo de manter a quantidade de dgua aplicada. Certificar-se de que a uniformidade da
aplicagcdo de irrigacdo seja de pelo menos 85%.

Importante

4.2.7 Manejo Florestal Responsavel

Considerando a producdo agricola de madeira, celulose e papel, os proprietarios de terra e
os agricultores deverdo ter um plano de manejo florestal em vigor estipulado de acordo
com os 8 principios bdsicos abaixo:

¢ Planejamento da pré-colheita (plantio, trilhas de arraste e aterrissagens)

e Zonas de gestdo riparia (Zonas de Gestdo Ripérias)

¢ Protecdo de areas florestais Umidas

e Construcdo e manutencdo de estradas

¢ Colheita da madeira

e Controle de erosdo

¢ Gestdo de Incéndios

¢ Manejo quimico florestal

Os proprietarios e gestores florestais devem seguir as melhores praticas de manejo para o
bioma florestal relevante (boreal, temperado, tropical), tipo de floresta (plantada ou natural) e
escala operacional, levando em consideragdo que nossos produtos florestais sdo originarios
desde operacdes de grande escala até pequenos agricultores o mundo.

Importante
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4.2.8 Gestao da Biodiversidade

4.2.8.1.1 Preparo do solo

Para proteger o microbioma do solo, a infiltragdo de dgua, a matéria orgénica do solo (SOM)
e maximizar o rendimento, reduzindo os insumos inorganicos, os agricultores devem
promover a lavoura de conservacao, que, dependendo do contexto, sera:

¢ O plantio direto, equivalente a uma passagem, durante a qual uma parte da superficie do
solo é aberta e as sementes sdo colocadas concomitantemente na zona preparada. Ou Importante
¢ O preparo minimo, que deve ser equivalente a uma operacao de lavoura de uma passagem
na semeadura sincronizada com a colocagao da semente mediante pontos de corte total ou
discos ou anéis de plantio para separar toda a superficie do solo. Podera incluir um cultivo
superficial entre as esta¢des para controlar as ervas daninhas.

4.2.8.1.2 Rotagdo e intercalagdo de culturas

® Qs agricultores deverdo fazera rotagdo e intercalar as colheitas, em particular as araveis,
com leguminosas, gado ou pastagens permanentes para melhorar a porosidade e a Importante
fertilidade da estrutura do solo e interromper o ciclo de vida de pragas e doencas.

4.2.8.1.3 Saude do Solo
Os Agricultores deverdo

® conservar a cobertura do solo para maximizar o controle da erosdo edlica e restolho Urgente

® espalhar produtos compostados maduros, materiais organicos reciclados e residuos

) Urgente
das colheitas, no momento certo, de volta aos solos.

® No caso de culturas de drvores, usar pastagens entre fileiras, faixas ou sistemas

S ) L a4 Importante
silvipastoris (animais). O uso de lodo ndo é recomendado. P

4.2.8.1.4 OGM - preservagdo de identidade
Os Agricultores deverdo

® N&o usar Organismos Geneticamente Modificados ou espécies, a menos que

- ) N Urgente
especificamente autorizado pela legislacdo local.

® Manter em qualquer caso (se sementes de OGM forem usadas ou ndo) documentagao,
segregacao e rastreabilidade das sementes utilizadas em conformidade com os
regulamentos, e quando solicitados, deverdo ser capazes de comprovar as condi¢es das
sementes OGM ou Convencionais/ ndo-OGM.

Urgente

4.2.8.2 Agroquimicos
Os agricultores devem minimizar o uso de agroquimicos para apresentar uma boa agricultura de conservacdo,
devendo observar os seguintes requisitos:

® Pesticidas ndo legalmente aprovados para uso no pais ndo serdo usados. Urgente

® Produtos quimicos nas listas POP de Estocolmo ou PIC de Roterdd, ou categorizados como
classe 1a ou 1b da OMS, n3do serdo usados.

Urgente

® Aplicagdo de pesticidas legalmente registrados para a necessidade exclusiva de controlar
ervas daninhas, doencas ou espécies invasoras e pragas. Exceto pelo uso baseado em Urgente
monitoramento ou previsdo, ndo havera uso profilatico de pesticidas.

® Terum plano anual de manejo de nutrientes, preferindo o uso de materiais organicos
reciclados e, conforme necessario, complementando com fertilizantes inorganicos em
resposta a testes de solo apropriados, necessidades das culturas e procurando minimizar o
escoamento de nutrientes e emissdes de GEE.

Importante
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4.2.8.3 Converséo de Terrenos
Os agricultores ndo deverdo converter novos solos de turfa para fins agricolas.

® Qs solos de turfa sdo claramente identificados e gerenciados para evitar emissdes de GEE

Urgente
relacionadas a turfa
4.2.9 Gestdo Energética
4.2.9.1 Geragdo de Energia na Fazenda
Os Agricultores deverdo
® Esforcar-se ao maximo para usar de fontes renovaveis de energia disponiveis na fazenda, Importante
como digestores de biogas ou biodigestores solares. P
® Manter os equipamentos de geragdo energética de acordo com as instrugdes do Importante
fabricante.
4.2.9.2 Cultivo de Biomassa
® Osagricultores deverdo se assegurar de que o cultivo de energia ndo ameace a seguranca
. . Importante
alimentar da comunidade local.
4.2.10 Produgdo Animal
Os Agricultores deverdo
* Manter uma ferramenta de gestdo geral da fazenda (manutencdo de registros, etc.) que | tant
. . - . mportante
minimize os riscos bidgicos, quimicos e fisicos para animais e trabalhadores. P
® Preservar o saneamento, evitar o acimulo de patégenos e minimizar as formas de U ¢
- . rgente
transmissao de doengas em sua propriedade. g
® Permitir a rastreabilidade efetiva e rapida de produtos de origem animal ao longo U ;
i ) . ) e m - rgente
da cadeia de fornecimento, mediante a identificacdo eficaz de animais g
4.2.10.1 Experiéncia, habilidades e treinamento
Os Agricultores deverdo
® Explicar responsabilidades, regras e praticas a todos os individuos que tiverem contato Importante
com 0s animais. P
® Ser experientes, qualificados e treinados no manejo humano, comportamento e Importante
bem-estar dos animais. P
® Treinar trabalhadores em contato com os animais sobre o manejo humano e o bem-estar Urgente
dos animais. 8
4.2.10.2 Drogas Veterindrias
Os Agricultores deverdo
® Garantir bons sistemas e préticas de criagdo para prevenir a ocorréncia de doengas, de Importante
modo a minimizar o uso de medicamentos veterinarios. P
® Usar antimicrobianos sob prescricdo veterinaria para fins terapéuticos. O uso
profildtico é rigorosamente limitado a quantidade e tempo minimos para prevenir
surtos de doengas contagiosas. Também nos opomos ao uso de antimicrobianos
categorizados pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como “criticamente Urgente

importantes” ou “altamente importantes” para uso humano, a ndo ser quando
claramente autorizados para uso veterinario de acordo com a legislagdo local. O uso de
antimicrobianos para a promogao do crescimento ndo é permitido.
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* Usar melhoradores de desempenho apenas para fins terapéuticos sob orientagdo

veterinaria e somente quando autorizado pelas leis locais. Caso contrario, tal uso é Importante
proibido e uma eliminacgdo de longo prazo deverd ser implementada.
4.2.10.3 Alimentagdo e criagdo de animais
Os Agricultores deverdo
® selecionar animais de ragas robustas adaptadas as condi¢Oes locais e sistemas agricolas e
evitar ragas associadas a problemas de satide e bem-estar (por exemplo, conformacao e Importante
taxa de crescimento excessiva).
® Nao utilizar animais clonados ou geneticamente modificados e seus derivados na cadeia U ¢
. . rgente
alimentar humana ou animal. g
® Gerenciar a taxa de lotacdo e rotacdo da producdo de forrageiras para manter uma Urente
alimentacdo saudavel e produtiva para o gado e reduzir a contaminagdo por parasitas. g
® Forragens originarias de fora da fazenda deverdo ser de fontes rastreaveis, com garantia
de que proteina animal ndo foi usada na ra¢do, e que o fornecimento e o armazenamento |Importante
previnem a contaminagao e deterioragdao precoce.
® Assegurar-se de que a dgua potdvel e as fontes de alimentag¢do ndo sejam contaminadas u ;
rgente

por efluentes agricolas.

4.2.10.4 Bem-Estar Animal

Os agricultores estdo comprometidos com as 5 liberdades da OIE e executam planos de melhoria da

gestdo das propriedades agricolas adequadamente. E obrigatério:

4.2.10.4.1 Estar livre da fome, sede e desnutri¢do

Os animais deverdo ter acesso a ragdo e agua suficientes, adequadas a idade e

as necessidades dos animais, a fim de manterem a salde e a produtividade normais, e | Urgente
nao sofrerem fome prolongada, a sede, a desnutri¢do ou a desidratagdo.

4.2.10.4.2 Estar livre do medo e do estresse

e Chutar, atirar, pisar ou, de outra forma, machucar propositadamente os animais em

qualquer fase da vida e em qualquer instalagdo, desde o nascimento até o matadouro é

estritamente proibido. Os dispositivos de choque elétrico deverdo ser desativados em favor

de dispositivos alternativos ndo dolorosos para o manuseio de animais.

¢ O pessoal devera ser continuamente treinado em comportamento, manejo humano e

bem-estar animal. Urgente

e Deverd ser promovida uma relagdo positiva entre humanos e animais que ndo cause
ferimentos, panico, medo duradouro ou estresse evitavel.

e Deverad ser realizado o agrupamento social dos animais, permitindo comportamentos
sociais positivos e minimizando lesdes, estresse e medo cronico.

4.2.10.4.3 Estar livre do desconforto fisico e térmico

¢ O ambiente fisico, inclusive o substrato (superficie de caminhada, superficie de repouso,
etc.) e o abrigo, devemser adequado as espécies, de modo a minimizar o risco de ferimentos
e a transmissdo de parasitas aos animais. O substrato, tal como o lixo, deve ser trocado
sempre que necessario para evitar a deterioracdo da salde e do bem-estar animal (por
exemplo, dermatite da planta do pé, claudicacdo).

¢ O ambiente fisico e os animais devem ser monitorados regularmente para se detectar
condicOes que afetem negativamente a saude e o bem-estar dos animais. A¢des corretivas
imediatas deverdo ser tomadas em tais casos. Para animais confinados, a qualidade do ar, a
temperatura e a umidade devem dar suporte a boa saude e o bem-estar dos animais e ndo
devem causar aversdo. Quando ocorrerem condigdes extremas, 0s animais ndo deverao ser
impedidos de usar métodos naturais de regulacdo térmica.
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¢ Procedimentos dolorosos deverdo evitados. Alternativas deverdo ser cuidadosamente

revisadas e preferidas. Urgente

e Quando procedimentos dolorosos ndo puderem ser evitados, devera haver apoio veterinario.

A dor resultante deverad ser controlada na medida em que os métodos disponiveis assim

permitirem (por exemplo, uso de anestesia e analgesia).

¢ Os agricultores deverdo eliminar progressivamente o encaixe de cauda (bovinos e suinos),

descorna, amochamento sem anestesia e analgesia, castracdo sem anestesia e analgesia

(bovinos e suinos) e aparas ndo terapéuticas de bico (galinhas poedeiras).

¢ Animais com sérios problemas de saude deverdo ser manuseados apropriadamente,

individualmente, tratados prontamente ou mortos humanamente se o tratamento nao for

viavel ou a recuperagdo for improvavel.

¢ Para galinhas, os agricultores deverdo parar o abate de frangos vivos e implementar o

Atordoamento por Redugdo da Pressdo Atmosférica ou o Abate em Atmosfera Controlada - em

multiplos estdgios ou com gas inerte.

4.2.10.4.4 Estar livre de dor, lesdo e doenga

4.2.10.4.5 Liberdade para Expressar Padrées Normais de Comportamento dos Animais de

Criagdo

¢ O ambiente fisico devera permitir o descanso confortavel, seguro, natural e movimentos

confortaveis, incluindo mudancas posturais normais e a oportunidade de apresentar tipos de

comportamentos naturais e sociais que 0s animais costumam ter.

¢ Osrefugos sdo fornecido em quantidade e qualidade apropriadas aos animais. Urgente

¢ O confinamento e os sistemas permanentes de restri¢do, como gaiolas, engradados ou

estabulos de confinamento, deverdo ser gradativamente eliminados em favor de instala¢es

livres/em grupos em currais, celeiros, galinheiros de livre acesso ou ao ar livre.

4.2.11 Produgdo de Frutos do Mar e Aquacultura

4.2.11.1 Pesca Selvagem

Os Pescadores deverdo:

¢ N3o pegar espécies marinhas selvagens ou de agua doce consideradas criticamente

ameagadas ou em perigo pela Lista Vermelha da IUCN, ou listadas no Anexo 1 da CITES. Os

produtos comercializados sob o Anexo Il da CITES deverdo atender os seguintes requisitos: i)

ter as devidas autorizacGes e certificados, bem como ii) um NDF transparente (Declaragdo de

Auséncia de Danos) de acordo com a boa norma.

¢ Ndo adquirir ou capturar frutos do mar de forma que se enquadre na categoria de pesca

ilegal, ndo regulamentada ou ndo declarada (IUU) de acordo com a FAO.

¢ Ndo utilizar equipamentos ou métodos de pesca altamente destrutivos, incluindo os métodos

de pesca de arrasto ou de cerco, dinamite, cianeto, redes muro-ami ou de alto-mar.

¢ N3o pescar em zonas proibidas ou Areas de Protecdo da Vida Marinha. Importante

¢ Ndo se envolver em pescarias com captura acidental de Espécies Ameacadas, Em Perigo e

Protegidas, conforme definido pela legislacdo nacional ou acordos internacionais. Ndo praticar

pesca e processamento de frutos do mar envolvendo barbatanas de tubardo.

¢ Ndo praticar transbordo no mar, a ndo ser para procedimentos de emergéncia.

¢ Considerar a renovacdo de suas embarcacdes para garantir um minimo de 1,6 metros de

altura na cabine de dormir para que a tripulagdo possa descansar.

As grandes embarcagGes devem estar equipadas com sistemas de monitoramento de radios e

embarcagbes, como o GPS.

4.2.11.2 Aquacultura

® Paraa Aquacultura, os agricultores deverdo atingir as Melhores Praticas de Aquacultura
definidas na Certificacdo de Melhores Praticas de Aquacultura, Global GAP, Aquaculture
Stewardship Council, ou na Certificagdo das Melhores Praticas de Aquacultura da Alianca Urge
Global de Aquacultura e/ou em um Projeto de Melhoria de Aquacultura (AIP).

® Nenhuma operagdo de aquacultura em habitats protegidos e/ou sensiveis. Urgente
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Relatorios

51

Demonstrar Melhoria Continua e Conformidade

Mediante solicitacdo da Nestlé, os fornecedores, incluindo intermediarios e fazendas, devem tornar visivel o
programa interno que possuem, demonstrando melhoria continua ou cumprimento com os requisitos da

Norma ou sua equivaléncia.

® Se ndo houver nenhum programa, embarque na demonstracdo de melhorias ou conformidade
considerando o uso de alguns dos mecanismos listados abaixo.

Mecanismo

Objetivo

Exemplo

Sistemas de Rastreabilidade
Formuldrios de Declaragdo

Mapear a cadeia de fornecimento

Cadeia de custddia, Formulario de
Declaracdo de Rastreabilidade

Avaliagdo Remota

Demonstrar praticas conformes
com a Norma, sem inspe¢ao no
local

Satélites
Ecovadis

Esquemas de Inspecdo e
Certificacdo interna e de
terceiros baseadas em
avaliagGes de risco

Demonstrar praticas conformes
com a Norma para sustentar o
desenvolvimento de
capacidade e monitoramento

Sedex Member for Ethical Trade
Audit

Common Code for the Coffee
Community

Desenvolvimento de Capacidade e
Monitoramento

Demonstrar praticas
conformes com a Norma e
planos de melhoria continua

Projetos Especiais

Abordagens Abordar questdes em que a Projetos Especiais
Jurisdicionais / de colaboragdo e a abordagem

Cenario regional sdo necessarias.

5.2 Denunciar violagoes

O fornecedor devera relatar quaisquer suspeitas de violagdes dos regulamentos, leis e da Norma. As
violagBes deverdo ser comunicadas a pessoa de contato da Nestlé ou poderdo ser denunciadas
confidencialmente por um dos canais disponiveis:

¢ URL da Web: www.nestle.com/tell-us

¢ Linha direta Fale Conosco: os nimeros de telefone do pais podem ser encontrados em

www.nestle.com/tell-us
e Suica: +41 800561422
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